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EDV-Kaufmann /  EDV-Kauffrau (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre 
 
 
Berufsbeschreibung: 
 
EDV-Kaufleute sind im Ein- und Verkauf von Hard- und Software tätig. Außerdem bieten 
sie begleitende Serviceleistungen an. Sie beraten ihre Kundinnen und Kunden und 
installieren die Geräte dem jeweiligen Standard oder Kundenwunsch entsprechend. Im 
Einkauf bestellen sie Waren nach und sorgen für deren fachgerechte Lagerung. Im 
Rahmen der Kundenbetreuung suchen sie bei Störungen nach Fehlern und beheben diese 
selbst oder leiten die fehlerhaften Geräte an die Hersteller weiter. EDV-Kaufleute arbeiten 
im Team mit ihren Kolleginnen und Kollegen in Fachgeschäften des EDV-Handels oder in 
Fachabteilungen von Kaufhäusern und haben Kontakt zu Fachkräften aus anderen 
Abteilungen (z. B. Lagerhaltung, Rechnungswesen) und ihren Kundinnen und Kunden. 
 
 
 
 
 
Die wichtigsten Tätigkeiten und Aufgabenbereiche auf einen Blick: 
 

 Kundinnen/Kunden bei der Auswahl von Produkten beraten unter Berücksichtigung 
technischer, kaufmännischer und rechtlicher Voraussetzungen 

 Service- und Betreuungskonzepte anbieten 

 Bestellungen entgegennehmen und Kundenaufträge abwickeln 

 Rechnungslegung und Zahlungsverkehr durchführen 

 Kaufverträge, Lizenzverträge, Verkaufsdokumente ausstellen 

 kleine Mängel selbst beheben oder im Garantiefall an die Hersteller weiterleiten 

 Waren bestellen, entgegennehmen, Reklamationen durchführen, die Ware 
sachgerecht lagern bzw. im Verkaufsraum präsentieren 
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Arbeitsumfeld/Arbeitsorte: 
 
EDV-Kaufleute arbeiten in den Verkaufs-, Lager-, Büro- und gegebenenfalls auch in 
angeschlossenen Werkstatträumen (für Reparaturen). Sie arbeiten im Team mit ihren 
Berufskolleginnen/-kollegen und Vorgesetzten (AbteilungsleiterInnen) sowie mit 
MitarbeiterInnen aus anderen Abteilungen (z. B. Rechnungswesen, Lager, Kundendienst) 
und haben unmittelbaren Kontakt zu ihren Kundinnen/Kunden und zu Lieferanten. 
Wie in anderen Einzelhandelsberufen arbeiten EinrichtungsberaterInnen auch in Teilzeit 
und teilweise an Samstagen und am Abend. Im Einzelhandel arbeitet man viel im Stehen, 
was eine gewisse körperliche Fitness erfordert. 
 
 

 

 Nähere Informationen unter: 
www.kaernten.bic.at 

 
 Lehrbetriebsübersicht: 

www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht 
 

 Lehrstellenbörse: 
www.wko.at/lehrstellen 

 
 Lehrlingseinkommen: 

http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/ 
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